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CHATBOTS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN SALUD: INNOVACION
AL SERVICIO DEL PACIENTE

La industria farmacéutica se encuentra inmersa en una profunda transformacion que va
mucho mas alla del descubrimiento y la comercializacion de farmacos cada vez mas eficaces. El
verdadero valor de un medicamento ya no se mide tinicamente por su actividad farmacologica,
sino también por la capacidad de acompanar al paciente en cada etapa de su tratamiento.

POR RICARD CASTELLET,
Head of Digital Transformation, Gebro Pharma.

Bajo el paraguas del concepto Beyond the Pill, las com-
pafifas estan redefiniendo su papel: de proveedoras de
farmacos a arquitectas de ecosistemas de salud que inte-
gran productos, servicios y experiencias digitales disefia-
das para maximizar la adherencia, la satisfaccion y los
resultados terapéuticos.

Este cambio de paradigma no es una simple tendencia,
sino una respuesta a la demanda real de pacientes y pro-
fesionales sanitarios. Si bien un farmaco innovador puede
cambiar el curso de una enfermedad, su efectividad en la
practica clinica depende en gran medida de la adherencia
del paciente. Aqui es donde la salud digital adquiere un
protagonismo esencial. Herramientas como app, plata-
formas de telemedicina o dispositivos de monitorizacion
remota no solo ofrecen informacion y seguimiento, sino
que crean canales de comunicacion directa y continua
entre el paciente y el personal sanitario.

Dentro de este ecosistema digital, los chatbots de
inteligencia artificial (I1A) han emergido como un recurso
especialmente valioso. A diferencia de las soluciones digi-
tales mas “clasicas”, un chatbot puede sostener una con-
versacion fluida, adaptada a las necesidades concretas
de cada usuario y disponible las 24 horas del dia. Esto
resulta determinante para el paciente cronico o aquel que
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afronta procesos de deshabituaciéon complejos, como
dejar de fumar, donde los momentos de tentacion o duda
suelen surgir fuera del horario de consulta médica.

Los chatbots de IA combinan técnicas de procesa-
miento de lenguaje natural con bases de conocimiento
clinico validadas por equipos multidisciplinares (médicos,
psicologos, especialistas en conducta). Gracias a ello,
pueden guiar al paciente paso a paso en la gestion de ruti-
nas de medicacion, enviar recordatorios personalizados'y
ofrecer estimulos motivacionales en los picos de ansie-
dad. Su capacidad para registrar cada interaccion genera
un valioso ‘real world data” que revela patrones de uso,
preferencias linglisticas y puntos criticos de abandono
terapéutico. Esta informacion, procesada de forma ané-
nima y agregada, permite ajustar contenidos, mejorar flu-
jos de conversacion y enriquecer los protocolos clinicos
con insights extraidos de la experiencia diaria de cientos
o miles de pacientes.

La ventaja competitiva para la industria farmacéutica es
doble. Por un lado, el desarrollo de un chatbot implica un
esfuerzo inicial de disefio, desarrollo, validacién clinica y
despliegue. Por otro lado, la conexidn directa y constante
con el paciente fortalece y transforma la percepcion de la
industria. Esta cercania, mejora la reputacion corporativa



En Gebro pharma
hemos desarrollado el
chatbot Sandra, no es un
chatbot genérico, sino un
asistente conversacional
de guion cerrado.

en un entorno donde la transparencia y la responsabilidad
social se valoran cada vez mas.

En el terreno de la cesacion tabaquica, uno de los retos
mas dificiles de abordar por su componente adictivo y
conducta arraigada, los chatbots han demostrado resul-
tados muy prometedores.

En este contexto va muy bien explicar un caso real. En
Gebro pharma hemos desarrollado el chatbot Sandra, no
es un chatbot genérico, sino un asistente conversacional
de guion cerrado: sus mensajes y flujos de conversacion
han sido disefiados y validados por especialistas en taba-
quismo. Disponible en iOS y Android desde abril de 2025,
SU acceso esta regulado por prescripcion médica.

La esencia de Sandra reside en su capacidad para ofre-
cer un acompafnamiento calido y cercano. Cada mafiana,
el paciente recibe un mensaje de bienvenida que varia
segun su perfil y evolucion: puede ser un simple “{Buenos
dias! ;Coémo te sientes hoy?" o una felicitacién por haber
superado el segundo fin de semana sin fumar.

Cuando la tentacién aparece —situaciones cotidianas
como un café tras la comida o un descanso en la oficina—,
Sandra interviene con técnicas basadas en la terapia
cognitivo conductual: propone ejercicios de respiracion,
sugiere distraerse con una breve caminata o recuerda los
motivos personales que impulsaron la decision de aban-
donar el tabaco (mejorar la salud, ahorrar dinero o prote-
ger a la familia).

Pero Sandra no se limita a la motivacion; integra médu-
los educativos sobre habitos saludables: nutricion equi-
librada para mitigar el aumento de peso tras dejar de
fumar, pautas de ejercicio suave que fortalezcan la fun-
cion pulmonar, consejos de higiene del suefio y estrate-
gias de gestion del estrés.

Para Gebro Pharma, Sandra representa algo mas que
un desarrollo tecnoldgico. Es la materializacion de una
vision centrada en el paciente. Cada mensaje enviado,
cada ejercicio completado y cada logro celebrado forman
parte de una comunidad digital que refuerza la confianza
mutua entre los pacientes y el sistema de salud.

Mirando al futuro, la integracion de chatbots de IA en la
estrategia Beyond the Pill se perfila como un componente
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imprescindible en la cartera de servicios de la industria.
La evolucion de la tecnologia, el perfeccionamiento de
los algoritmos de lenguaje natural y la incorporacion de
nuevas fuentes de datos, como wearables o analisis de
voz para detectar niveles de estrés, ampliaran las posibili-
dades de personalizacion y eficacia. Ademas, la experien-
cia adquirida con Sandra servird de base para desarrollar
asistentes conversacionales especializados en otras
areas: manejo del dolor crénico, soporte en enfermeda-
des autoinmunes, por citar algunas.

Este camino exige rigor y responsabilidad. La protec-
cion de los datos del paciente, el cumplimiento de la nor-
mativa de privacidad (RGPD) y la validacioén clinica con-
tinua son pilares innegociables. Solo asi la salud digital
podra ganar la confianza de profesionales, pacientes y
reguladores, asegurando que el acompafiamiento virtual
complemente de manera segura y eficiente al tratamiento
farmacoldgico.

La apuesta por chatbots de IA como Sandra es el reflejo
de una industria farmacéutica que asume su compromiso
mas alla del farmaco. Se trata de construir un acompafia-
miento integral, humanizado y basado en evidencia, que
transforme la experiencia terapéutica. Porque al final, el
éxito de un tratamiento no solo se mide en parametros
bioguimicos, sino en la historia de cada paciente que, dia
a dia, avanza hacia una vida mas saludable con la certeza
de no estar solo.
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